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Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti SEZ Krompachy a.s. 
 

Tieto Všeobecné obchodné podmienky upravujú hlavné zásady a princípy obchodných vzťahov 
medzi spoločnosťou SEZ Krompachy a.s. a jej obchodnými partnermi. Ustanovenia uvedené v 
týchto podmienkach sú platné, pokiaľ nie je v písomnej zmluve s obchodným partnerom uvedené 
inak. Tieto obchodné podmienky sú súčasťou Rámcovej zmluvy. 
 

I. Definícia pojmov 
 

Predávajúcim je spoločnosť SEZ Krompachy a.s., ktorá sa zaväzuje dodávať kupujúcemu hmotný 
tovar - výrobky a tovar podľa ponuky, ktoré sú určené individuálne alebo čo do množstva a druhu, 
ako aj odovzdávať príslušné doklady a preniesť na kupujúceho vlastnícke právo k tovaru v súlade 
so zmluvou a platnými právnymi predpismi.  
Kupujúcim je fyzická osoba - podnikateľ alebo právnická osoba, ktorá žiada od predávajúceho 
dodanie tovaru a zaväzuje sa zaplatiť kúpnu cenu. 
 

II. Vznik zmluvy 
 

1. Zmluva musí byť uzavretá vo forme písomnej zmluvy.  
2. Zmluva je uzavretá: 

 
a) Vyjadrením súhlasu so všetkými jej podmienkami. Súhlas musí byť v písomnej forme, 

riadne potvrdený a podpísaný oprávneným zástupcom zmluvnej strany, ktorá tento 
súhlas vyjadrila. 

b) Dňom potvrdenia objednávky zo strany predávajúceho.  
 

3. Dodatočné zmeny a dodatky sú platné iba v prípade, ak sú obojstranne potvrdené 
písomne. 

 
III. Dodacie podmienky 

 
1. Predávajúci je povinný dodávať tovar v dohodnutom termíne v zmluve alebo v termíne 

uvedenom v potvrdení objednávky. Lehotu na dodanie tovaru začína plynúť od dňa, keď 
zmluvné strany podpíšu zmluvu, alebo od dňa potvrdenia objednávky predávajúcim, 
pokiaľ sa zmluvné strany nedohodli inak.  

2. Predávajúci je povinný dodávať tovar na miesto dohodnuté v zmluve. Ak zmluva 
nevyžaduje dodanie tovaru na určité miesto, predávajúci splní svoju povinnosť dodávky 
tovaru tým, že umožní kupujúcemu nakladať s tovarom na mieste, kde má predávajúci 
svoje sídlo, miesto podnikania alebo organizačnú zložku, za predpokladu, že predávajúci 
kupujúcemu o tom včas oznámi. V takom prípade je kupujúci povinný prevziať tovar do 3 
kalendárnych dní od doručenia písomného oznámenia o pripravenosti dodávky. Ak 
kupujúci neprevezme tovar do 3 kalendárnych dní od oznámenia, má predávajúci právo 
tovar odoslať kupujúcemu akýmkoľvek vhodným spôsobom a účtovať mu náklady na 
prepravu. Táto postupnosť platí aj v prípade, ak si kupujúci sám preváža tovar. Sú 
povolené čiastkové dodávky tovaru.  

3. Tovar bude balený alebo vybavený prepravným spôsobom zvyčajným pre daný druh 
tovaru v súlade s platnými obalovými predpismi predávajúceho.  

4. Kupujúci je povinný potvrdiť prevzatie tovaru na dodacom liste. 
5. Predávajúci sa zaväzuje na vlastné náklady doručiť tovar kupujúcemu na miesto určenia, 

ktoré je dohodnuté zmluvne, a to v minimálnej hodnote tovaru 200 EUR bez DPH. 
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IV. Prechod vlastníctva a nebezpečenstva škody na tovare 
 

1. Vlastnícke právo k dodanému tovaru prechádza na kupujúceho až po úplnom zaplatení 
kúpnej ceny. Kupujúci je povinný zdržiavať sa akýchkoľvek úkonov, ktoré by mohli viesť 
k zničeniu, odcudzeniu, stratke alebo poškodeniu dodaného tovaru až do momentu 
úplného zaplatenia kúpnej ceny. Kupujúci akceptuje toto vlastnícke právo predávajúceho 
a zároveň vyhlasuje, že je si vedomý všetkých právnych dôsledkov spojených s výhradou 
vlastníckeho práva. V prípade, že nad kupujúcim vyhlásia konkurz, dodaný tovar sa 
nezapočíta do majetku predmetného konkurzu. 

2. Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na kupujúceho v čase prevzatia tovaru od 
predávajúceho, alebo ak kupujúci túto povinnosť neplní včas, v čase, keď mu predávajúci 
umožnil nakladať s tovarom a kupujúci porušil zmluvu neodobratím tovaru. V prípade, že 
zmluva určuje odoslanie tovaru predávajúcim, riziko škody na tovare prechádza na 
kupujúceho odovzdaním tovaru prvýmu prepravcovi na prepravu do dohodnutého miesta 
určenia. 

 
V. Cena, platobné podmienky 

 
1. Kupujúci je povinný zaplatiť cenu dohodnutú v zmluve alebo určenú spôsobom uvedeným 

v zmluve na základe vystavenej faktúry. 
2. Zmena ceny tovaru môže nastať v prípade zmien vo vstupných materiáloch a energiách, 

legislatívnych zmien v cenovej oblasti. Každú takúto zmenu je predávajúci povinný 
prediskutovať a dohodnúť sa s kupujúcim najmenej 4 týždne pred plánovanou zmenou 
ceny prostredníctvom písomného dodatku k zmluve. 

3. Cena je uvedená v eurách bez DPH, pokiaľ nie je v zmluve uvedené inak. K cene bude 
pripočítaná DPH v súlade s platnými právnymi predpismi. 

4. Právo na vystavenie faktúry vzniká odosláním tovaru zo skladu predávajúceho. 
5. Predávajúci zaručuje, že vystavené faktúry spĺňajú všetky požiadavky podľa § 71 zákona 

č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znení. 
6. Kupujúci má právo vrátiť predávajúcemu faktúru, ktorá nespĺňa požiadavky uvedené v 

bode 5. V takom prípade sa lehota splatnosti preruší a nová lehota splatnosti začne plynúť 
od doručenia opravenej faktúry. 

7. Lehotu splatnosti faktúry si strany dohodnú v zmluve. 
8. Pohľadávka sa považuje za zaplatenú až v momente, keď sú finančné prostriedky 

pripísané na účet predávajúceho. 
9. Ak kupujúci mešká s platbou zálohovej alebo konečnej faktúry, predávajúci má právo do 

doby zaplatenia pozastaviť alebo obmedziť ďalšie dodávky tovaru, pričom toto 
neznamená porušenie zmluvy alebo týchto obchodných podmienok. V prípade omeškania 
kupujúceho s platbou zálohovej alebo konečnej faktúry má predávajúci právo požadovať 
zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,1% z nezaplatenej sumy za každý (aj začatý) deň 
omeškania s platbou faktúry. Táto dohodnutá zmluvná pokuta nemá povahu náhrady 
škody podľa Obchodného zákonníka, ale slúži ako prostriedok na zabezpečenie dodržania 
dohodnutej lehoty splatnosti. Zmluvné strany sa zhodujú, že dohodnutá zmluvná pokuta 
je primeraná podmienkam a obchodným zvyklostiam a že bola dohodnutá v súlade s 
dobrými mravmi. 

10. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky náklady súvisiace s vymáhaním pohľadávok znáša 
dlžník. 

11. Ak kupujúci mešká so zaplatením kúpnej ceny (alebo jej časti) viac ako 30 dní, ide o 
závažné porušenie obchodných podmienok podľa § 345 Obchodného zákonníka a 
predávajúci má právo odstúpiť od kúpnej zmluvy a požadovať vrátenie dodaného tovaru. 
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VI. Záruka a vady tovaru 
 

1. Predávajúci zodpovedá za to, že predmet zmluvy zodpovedá podmienkam stanoveným v 
zmluve a že počas záručnej doby bude mať vlastnosti dohodnuté v zmluve, t.j. že počas 
záručnej doby bude tovar spôsobilý na použitie na dohodnutý, inak obvyklý účel, alebo že 
si zachová dohodnuté, inak obvyklé vlastnosti. 

2. Záručná doba sa stanovuje na 24 mesiacov a začína plynúť od dňa prevzatia tovaru 
kupujúcim. Ak je predávajúci povinný odoslať tovar, záručná doba začína plynúť od dňa 
dodávky tovaru na určené miesto, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodli inak. 

3. Tovar sa považuje za vadný, ak nezodpovedá dohodnutému množstvu, kvalite a 
vyhotoveniu v zmluve, nie je správne zabalený alebo nie je vybavený požadovanými 
dokladmi a písomnosťami. 

4. Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré má tovar v okamihu, keď prechádza 
nebezpečenstvo škody na tovare z predávajúceho na kupujúceho, aj keď sa tieto vady stali 
zjavnými až po tomto čase. 

5. Kupujúci je povinný prezrieť tovar za prítomnosti predávajúceho (pri priamom odbere u 
predávajúceho alebo u kupujúceho), aby mohol zistiť, či dodané množstvo zodpovedá 
údajom v sprievodných dokladoch, či nie je evidentne poškodený alebo neúplný. Ak je 
dohodnuté, že tovar bude odoslaný predávajúcim, prehliadka sa odloží až do doby, keď je 
tovar doručený na určené miesto spolu s dopravcom. Ak je dodávka evidentne 
nekompletná, poškodená (obal) alebo ak je zrejmé iné poškodenie, kupujúci vyhotoví 
zápis za prítomnosti predávajúceho alebo prepravcu. 

 
Ak kupujúci neprezrie tovar alebo nezabezpečí jeho prehliadku v čase prechodu 
nebezpečenstva škody na tovare, môže uplatniť nároky z vadného tovaru zisteného pri 
prehliadke, len ak preukáže, že tieto vady mal tovar už v čase prechodu nebezpečenstva škody 
na tovare. 
 
6. Zjavné vady zistené pri odbere musí kupujúci reklamovať do troch dní od prevzatia 

tovaru, inak zaniká právo na reklamáciu. 
7. Ostatné vady tovaru môže kupujúci reklamovať do troch dní od ich zistenia, najneskôr do 

konca záručnej doby. 
8. Záruka sa nevzťahuje na vady spôsobené vonkajšími udalosťami po prechode 

nebezpečenstva škody na tovare, aké nespôsobil predávajúci ani osoby, ktoré mu 
pomáhali s plnením jeho povinností. Záruka sa tiež nevzťahuje na vady spôsobené 
kupujúcim neodborným zaobchádzaním s tovarom, nevhodným skladovaním, 
nesprávnou montážou, neodbornou opravou alebo nedodržaním pokynov na použitie. 

9. Predávajúci sa rozhodne o reklamácii do 15 dní od podania reklamácie zo strany 
kupujúceho. Ak je reklamácia uznávaná, predávajúci v primeranej lehote opraví vadný 
výrobok. Ak je výrobok neopraviteľný, poskytne náhradné plnenie. 

 
VII. Vyššia moc 

 
1. Za prípady vyššej moci sa považujú nasledujúce okolnosti a udalosti, ktoré objektívne 

nastali po uzavretí zmluvy a znemožňujú jej plnenie: štrajk, epidémia, požiar, prírodná 
katastrofa, mobilizácia, vojna, povstanie, zabavenie tovaru, embargo, všeobecný 
nedostatok vstupných materiálov a surovín, poruchy a všeobecný nedostatok dopravných 
prostriedkov, nezavinenej regulácie energií. 

2. Zmluvná strana postihnutá udalosťou vyššej moci je povinná okamžite oznámiť túto 
skutočnosť druhej strane. Zmluvné strany sú oslobodené od zodpovednosti za čiastočné 
alebo úplné nesplnenie zmluvných záväzkov, ak ich plnenie bolo ovplyvnené vyššou 
mocou alebo znemožnené neodvrátiteľnými okolnosťami. V takom prípade sa lehota na 
plnenie zmluvných povinností predlžuje o dobu, počas ktorej budú trvať následky týchto 
neodvrátiteľných okolností. 
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VIII. Zánik zmluvy 

 
Platnosť zmluvy zaniká uplynutím doby, na ktorú bola uzatvorená, ako aj: 
 

a) vzájomnou dohodou zmluvných strán, 
b) výpoveďou s jednomesačnou výpovednou dobou v prípade porušenia podmienok zmluvy, 

keď po predchádzajúcom písomnom upozornení nedošlo k vyriešeniu požiadavky na 
nápravu. Zmluvu môže vypovedať strana, ktorá bola poškodená nesplnením podmienok. 
Výpovedná doba začína plynúť prvým dňom nasledujúceho mesiaca po doručení 
výpovede druhej zmluvnej strane, 

c) odstúpením od zmluvy zo strany predávajúceho podľa článku 11 bodu V. 
 

IX. Osobitné ustanovenia 
 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že počas platnosti zmluvy sa budú vzájomne informovať o 
akýchkoľvek zmenách týkajúcich sa obchodného mena, sídla, miesta podnikania a 
oznámia si všetky rozhodujúce skutočnosti, ktoré môžu ovplyvniť plnenie záväzkov. 

2. Zmluvná strana je povinná písomne oznámiť druhej strane o hrozbe alebo začiatku 
konkurzu, reštrukturalizácii. 

3. Zmluvné strany sú povinné zachovávať obchodné tajomstvo týkajúce sa obchodných, 
výrobných alebo technických skutočností súvisiacich s podnikateľskou činnosťou oboch 
zmluvných strán, ktoré majú skutočnú alebo potenciálnu materiálnu alebo nemateriálnu 
hodnotu a nie sú v príslušných odborných kruhoch všeobecne dostupné. Zmluvné strany 
sa zaväzujú zachovať mlčanlivosť týkajúcu sa dôverných informácií. Dôvernými 
informáciami sa považujú informácie výslovne označené stranou ako dôverné informácie, 
ktoré nie sú všeobecne známe. Prijímajúca strana sa zaväzuje nakladať s týmito 
informáciami ako s dôvernými a nebude ich zverejňovať priamo ani nepriamo žiadnym 
iným osobám, spoločnostiam alebo treťím stranám. Obidve strany si uvedomujú, že tieto 
informácie môžu byť použité len v rámci plnenia zmluvy. 

 
X. Záverečné ustanovenia 

 
1. Pokiaľ nie je v zmluve alebo v týchto všeobecných obchodných podmienkach stanovené 

inak, vzťahy vyplývajúce zo zmluvy sa riadia príslušnými ustanoveniami obchodného 
zákonníka č. 513/1991 Z. v platnom znení. 

2. Ak zmluva upravuje niektorú právnu otázku odlišne od týchto všeobecných obchodných 
podmienok, rozhodujúce je priame ustanovenie zmluvy. 

3. Prípadné spory vzniknuté v súvislosti s plnením uzatvorenej zmluvy budú riešené podľa 
právneho poriadku Slovenskej republiky a súd príslušný miestne a vecne. 

4. Tieto všeobecné obchodné podmienky sú platné od 01.01.2023 a kupujúci potvrdzuje 
svojím podpisom, že sa s nimi oboznámil. 


